Jak spravneé volat na tisnovou linku

Kdyz se Clovék stane svédkem pozaru, dopravni nehody nebo jiné mimoradné udalosti, mize
rozhodovat kazda minuta. Prvnim krokem k rychlému zajisténi pomoci byva telefonat
na tisfiovou linku. V Ceské republice jsou hlavnimi tisfiovymi linkami 112 (jednotné evropské
Cislo tishového volani) a narodni Cisla pro specifické slozky zachranného systému: 150 —
HasiCsky zachranny sbor, 155 — Zdravotnicka zachranna sluzba, 158 — Policie Ceské
republiky, 156 — Méstska (obecni) policie. Je pfirozené, Zze Clovéka nastala situace rozrusi.
Nemusi se ale obavat, operatofi tisfnovych linek jsou na komunikaci s lidmi ve stresu pfipraveni.
Pojdme si shrnout, jak se spravné zachovat, aby potfebné informace byly pfedany rychle
a srozumitelné.

PFed samotnym telefonatem je dulezité myslet pfedevsim na vlastni bezpeci. Pokud to situace
dovoluje, je vhodné dostat se do bezpecné vzdalenosti od pozaru, dopravni nehody nebo
jiného nebezpeli ateprve poté volat o pomoc. Béhem hovoru pomaha mluvit klidng,
srozumitelné a pokud mozno stru¢né. Zakladni pomickou muize byt jednoduché porfadi tFi
otazek: KDE, CO a KDO.

NejdullezitéjSi informaci je misto udalosti. Operator potfebuje védét, kde se mimoradna udalost
skutecné stala, nikoliv pouze misto, odkud volajici telefonuje. Pokud je znama pfesna adresa,
je vhodné ji uvést vCetné mésta. V terénu, pfi cestovani nebo na mistech, ktera volajici nezna,
mohou pomoci orientaéni body, napfiklad Cerpaci stanice, obchodni centrum, kostel nebo jiny
vyrazny objekt. U dopravnich nehod muize byt dilezity také nazev komunikace a jeji
kilometraz, pfipadné ozna&eni Zelezniéniho prejezdu. Cim pfesnéji je misto uréeno, tim snazsi
je pro slozky integrovaného zachranného systému najit spravné misto udalosti.

DalSi podstatnou informaci je, co se stalo. Staci zakladni popis udalosti — napfiklad pozar bytu,
dopravni nehoda nebo zranéna osoba. Podle ziskanych informaci mize operator upfesnit
rozsah udalosti a zjistit napfiklad poCet ohrozenych osob nebo dalSi okolnosti dulezité pro
vyslani odpovidajici pomoci. Neni proto potfeba pfedem pfipravovat rozsahly popis situace.
Dullezité je odpovidat na otazky operatora a poskytovat informace, které jsou v daném
okamziku znamé.

Soucasti hovoru je také sdéleni, kdo vola. Operatorovi je vhodné uvést jméno a telefonni
kontakt. Telefon je nasledné dobré ponechat u sebe, protoze operator mize potfebovat
nékteré informace jesté dodatecné upresnit nebo mlze volajiciho zpétné kontaktovat. Pravée



proto neni vhodné hovor ukon&ovat z vlastni iniciativy. Volajici by mél pockat, az jej k zavéSeni
vyzve operator, a fidit se jeho pokyny. Pokud nékterému pokynu nerozumi, je namisté se
zeptat a nechat si jej vysvétlit.

Komunikaci muze komplikovat hluéné prostfedi, Spatny mobilni signal nebo skute¢nost, ze
volajici udalost pozoruje pouze z velké vzdalenosti a ma o ni jen omezené informace. Zbyte¢né
nepfehledna byvaji také zprostiedkovana volani, kdy ¢lovék nejprve zavola nékomu jinému a
teprve tato osoba nasledné kontaktuje tisfiovou linku. Pokud je to mozné, je proto vhodné
oznamit udalost pfimo a pfedat informace z mista udalosti.

Nezapomerime, tisnové linky jsou uréeny pro oznameni skute€nych mimoradnych udalosti a
situaci, pfi nichz je ohrozen zivot, zdravi, majetek nebo bezpecnost. Jejich zneuzivani nebo
umyslné blokovani mize znamenat, Ze se pomoc nebude moci v€as dostat k ¢lovéku, ktery ji
skute¢né potfebuje. Tisfiova Cisla proto maji slouzit vyhradné pro situace, které jejich ucel
vyzZaduiji.

Nezapomerite! Stésti preje ptipravenym!
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