Planovani
socidlnich sluzeb

se zapojenim verejnosti

Vazeni spoluobcané,

obracime se na Vas s prosbou o vyplnéni kratkého dotazniku, ktery je soucasti planovani
a rozvoje socialnich sluzeb v nasem regionu. Zajimaji nas VaSe zkuSenosti, nazory a
podnéty tykajici se dostupnosti pomoci pro lidi v rliznych Zivotnich situacich. Nemusite
byt uzivatelem socialnich sluzeb — dalezity je pro nas nazor kazdého obyvatele.

Vase odpovédi ndAm pomohou lépe identifikovat potfeby ob¢an(. Také diky nim zaméfime
dalSi rozvoj socialnich sluzeb tak, aby co nejlépe odpovidaly skuteénym potfebam lidi,
ktefi zde ziji. Vysledky dotazniku budou vyuzity jako podklad pro tvorbu a aktualizaci planu
rozvoje socialnich sluzeb pro nejblizsi obdobi. Vyplnéni dotazniku je anonymni a zabere
maximalné 10 minut VasSeho Casu.

Dékujeme Vam za Vas ¢as, ochotu a spolupraci. Vase nazory jsou pro nas dulezité.

Méstsky urad Turnov
odbor socialnich véci



1. Setkal/a jste se Vy nebo nékdo z Vaseho blizkého okoli v poslednich 12 mésicich s
nékterou z téchto situaci?
(muUZete oznadit vice odpovédi)

[ Problémy v rodiné (napf. Spatné vztahy, konflikty)
[0 Socialni izolace, osamélost

(1 Obtize pfi péci o sebe nebo blizkou osobu

O Dlouhodobé péce o zavislou osobu (senior, osoba se zdravotnim postizenim)
[ Zdravotni postizeni nebo dlouhodobé onemocnéni
[0 DuSevni obtize (napf. uzkosti, deprese)

[0 Uzivani alkoholu nebo jinych navykovych latek

O Zadluzenost, exekuce

I Nizké pfijmy (nedostatek penéz na bézné vydaje)
O Nezaméstnanost / obtizné hledani prace

I Problémy s bydlenim (napf. vysoké naklady, nevyhovujici bydleni)
1 Ohrozeni ztratou bydleni

O Nedostupnost zdravotni nebo psychologické péce
[ Obtize déti ve Skole nebo ve vychové

I Nedostatek volnoCasovych aktivit pro déti

[0 Pocit ohroZeni nebo nedostatecného bezpedi

[ Ohrozeni domacim nasilim

[ Diskriminace nebo znevyhodnéni

1 Obtizna orientace v systému pomoci

[1Jina situace:

I Nesetkal/a jsem se s zadnou z uvedenych situaci

2. Vyuzil/a jste Vy nebo nékdo z Vaseho okoli v poslednich 12 mésicich socialni
sluzbu?

O Ano
O Ne
O Nevim



Pokud ANO:

2a. Jakou/é sluzbu/y?

2b. Jak jste byl/a spokojen/a?

1 O Velmi spokojen/a

2 [ SpiSe spokojen/a

3 L Ani spokojen/a, ani nespokojen/a
4 [ SpisSe nespokojen/a

5[ Velmi nespokojen/a

2c. Co bylo problémem? (pokud néjaky byl)

1 Nedostatek kapacity [0 Nedostatek informaci
O Dlouhé ¢ekani [ Pfistup pracovnik
O Finan¢ni naro¢nost 0Jiné:

I Nedostupnost (doprava, vzdalenost)

3. Myslite si, Ze jsou socialni sluzby ve Vasem okoli dostateéné dostupné?

JAno
[1SpiSe ano
[1SpiSe ne
LINe
CINevim

4. Co Vam pfipadné brani sluzby vyuzit? (mdZete oznacit vice odpovédi)

I Nevim, kam se obratit [0 Obavy/ stud

[ Sluzby jsou daleko [0 Nemam duvéru ve sluzby
O Jsou finanéné nedostupné [0 Nepotfebuiji je

1 Nemaji volnou kapacitu (1Jiné:

5. Mate dostatek informaci o moznostech pomoci?

JAno [1SpiSe ne
[1SpiSe ano [1Ne



6. Kde byste o¢ekaval/a informace o socialnich sluzbach?
(muZete oznacit vice odpovédi)

0 Web obce/mésta [0 Skola
1 Socialni sité [J Letaky
0O Ufad (obecni/méstsky tfad
. V( /méstsky drad) [0Jind moZnost:
[ Lékar

7. Jaké sluzby podle Vas ve Vasi obci/regionu chybi nebo jsou nedostatecné?

8. Jaké sluzby byste Vy nebo Vase rodina mohli v budoucnu potiebovat?

9. Které oblasti by méla obec feSit prednostné?
(vyberte max. 3 mozZnosti)

[0 Dostupné bydleni [0 Prevence zavislosti
1 Péce o seniory [JZaméstnanost

I Podpora rodin s détmi [0 Dluhové poradenstvi
O Pomoc osobam se zdravotnim [0 BezpecCnost
postizenim Jina:

[0 Dusevni zdravi



10. Vas vék:

0 15-26 let [045-64 let
0 27-44 let 065 avice

11. Vase domacnost:

O Ziji sém/sama [0 Vicegenera¢ni domacnost (prarodice
. . . "o +rodiCe + déti

1 Dvouclenna domacnost bez déti )
(napf. partnersky par) [0 Domécnost seniora/seniorli
[0 Rodina s nezaopatfenymi détmi [1Jiny typ domacnosti:

O Jeden rodic¢ s ditétem nebo détmi

12. VasSe trvalé bydlisté:
O Ctvefin

I Holenice

O Hruba Skala
[1JeniSovice

1 Kacanovy

I Karlovice

I KlokoCi

1 Kobyly

I Ktova

Lazany

I Loucky

1 Mala Skala

I Mirova pod Kozakovem
I Modfisice

1 Ohrazenice

O OleSnice

1 Pacefice

1 Péncin

(1 Pfepefe

(1 PfiSovice

1 Radimovice

[0 Radostna pod Kozakovem
1 Rakousy

[J Rovensko pod Troskami
[1Sobéslavice

[ Svijansky Ujezd

[ Svijany

0 Sychrov

(1 Tatobity

1 Troskovice

U Turnov

(1 Vlastibofrice

1Vsen

0 Vyskef

[ Zd4rek

[0 Zernov



13. Mate néjaky dalsi namét nebo prfipominku?

Turnov



