SOS funkce zachranuiji —jen kdyz je znas a pouzivas spravné
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Moderni technologie nam nepochybné vyrazné pomahaji v kazdodennim Zivoté a zejména v
situacich, kdy jde o zdravi nebo dokonce o Zivot. Funkce nouzového volani, at uz
prostfednictvim SOS tlagitek na chytrych telefonech a hodinkach, nebo systému eCall
v automobilech pfedstavuji vyznamny pokrok v oblasti bezpecnosti. Je vS§ak velmi dullezité,
abychom si jako uzivatelé téchto zafizeni uvédomovali, jak tyto systémy funguji, jaké maji
moznosti, ale také omezeni. Znalosti svych zafizeni mizeme vyznamné pfispét ke spravnému
vyuzivani téchto technologii a pfedejit zbyte€nému zatéZovani tisnovych linek a slozek
integrovaného zachranného systému (1ZS).

SOS funkce v chytrych mobilnich telefonech a hodinkach funguji na principu detekce
nouzovych situaci. Uzivatel mdze manualné spustit nouzové volani stiskem tlacitka nebo
specifickou kombinaci pohybu. U nékterych zafizeni muze k automatickému vytoceni tisfiové
linky dojit i bez védomého zasahu uzivatele napfiklad pfi padu, narazu nebo vyrazném
zrychleni. Tato funkce je jisté cenna, ale je nutné mit na paméti, ze sou€asna zafizeni jesté
neumi stoprocentné spolehlivé rozliSit, zda se opravdu jedna o zivot ohroZzujici udalost. | bézné
situace, jako je upusténi telefonu na zem, intenzivni sportovni aktivita nebo jizda na horském
kole, mohou byt systémem chybné& vyhodnoceny jako nouzové a spustit automatické volani
na linku 112.

Z tohoto duvodu je velmi dulezité vénovat pozornost nastaveni téchto funkci v zafizeni. Vétsina
modernich telefont a hodinek umoznuje nastavit tzv. odpocitavani pfed samotnym spojenim
s tisfiovou linkou — obvykle v délce nékolika sekund. Tento asovy usek dava uzivateli moznost
faleSny poplach zastavit, a predejit tak nechténému kontaktu s tisfiovou sluzbou. Kazdy
bychom si méli zkontroloval, jak mame své zafizeni nastavené a pfipadné tuto funkci upravit
tak, aby odpovidala nasemu zpUsobu zZivota a aktivitam, kterym se vénujeme.

Podobné funguje i systém eCall v autech, ktery je v Evropské unii povinny u vSech novych
vozidel od roku 2018. Tento systém se aktivuje automaticky pfi narazu vozidla, ale umoznuje i
manualni spusténi pomoci tlacitka uvniti vozu. | zde mize dojit k nechténé aktivaci napfiklad
pfi manipulaci v interiéru vozu nebo omylem pfi jizdé.

Pokud k takové nechténé aktivaci dojde a probéhne spojeni s operatorem tisfiové linky, je
dllezité zachovat klid a aktivné komunikovat. Clovék by se v Zadném pfipadé nemél bat — za
omylem spusténé tisfiové volani nehrozi zadné sankce. Naopak, spravné je operatorovi sdélit,
Ze se jedna o omyl, Ze je vSe v poradku a neni potfeba vysilat Zadnou pomoc. Nejhorsi
moznosti je mi€et nebo hovor ukondit. Operator pak totiz nema jistotu, zda na druhém konci



neni zranéna osoba, ktera nemuze mluvit, a z preventivnich divodd mlze rozhodnout o
vyslani zachrannych slozek. Tim dochazi k neefektivnimu vyuziti sil a prostfedkud IZS.

Tyto moderni technologie maji obrovsky potencial zachrariovat Zivoty. Pfesné k tomu byly
navrzeny a diky nim mulze v kritické chvili pomoc dorazit rychleji nez kdy dfiv. Technologie
mame, ted je na nas, jak chytfe je budeme vyuzZivat.

Nezapomerite! Stésti preje pripravenym!

autor: kpt. Ing. Alena Sladkova, HZS Libereckého kraje



